


Diagnósticos

Gestão de Cooperativas Andrea Mattos Pinheiro





Gestão do Conhecimento

Organizar e gerar informações de gestão (cadastrais, econômicas, financeiras, sociais, gestão e  
governança), que contribuam para o desenvolvimento das cooperativas.

Cadastro

Centraliza as informações das cooperativas, auxilia no relacionamento, apoio as decisões 
estratégicas com dados e relatórios

Importância:

Eficiência operacional: Reduz retrabalho e melhora a comunicação interna e externa.

Marketing direcionado: Segmenta públicos e aumenta conversões.

Atendimento de excelência: auxilia as respostas rápidas e personalizadas.

Relacionamento: Fortalece vínculos e aumenta o valor do ciclo de vida com as cooperativas.



ATUALIZAÇÃO 
CADASTRAL

Gestão do Conhecimento Laísa Pereira



CRM – Portal Sistema OCESP

Contamos com um sistema que engloba todas as necessidades para a organização e uma 

boa gestão da informação, onde é feita a atualização cadastral, com envio de documentos de 

forma digital: o Portal Sistema OCESP.

www.sistemaocesp.coop.br



Importante

• Para a Cooperativa obter o status “REGULAR” e  emitir o “Certificado de Regularidade”, 

deverá estar adimplente financeiro e  documental.

•  Para execução do Planejamento Anual e acessar os diversos produtos e serviços do 

Sistema OCESP é necessário manter a regularidade da Cooperativa.



Atenção

Os prazos para as cooperativas se regularizarem são:

 Financeiro: até 31/05 para todas as cooperativas

Documental: 

• Até 31/05 – Todas as cooperativas, exceto as Cooperativas de Crédito;

• Até 31/08 – Cooperativas de Crédito

Após essas datas, a Cooperativa  torna-se irregular, até que seja feita a devida atualização.

• No Portal deve constar sempre a documentação dos últimos 02 anos;

• As “abas” Governança, Dados de Cadastro e Contatos devem ser atualizadas 
anualmente, ou quando houver atualização na informação.



Evite indeferimentos

• As ATAS de AGO/AGE precisam estar arquivadas na JUCESP e sempre informar o ano 

referente ao campo em que está sendo inserida (no campo 2025, inserir ATA de 2025);

• Balanço Patrimonial e Demonstração das Sobras ou Perdas - obrigatoriamente, 

precisam constar assinaturas do representante legal e contador, conforme previsto no  

Estatuto. 

• Atenção: Em diversas cooperativas, o estatuto exige que as demonstrações 

financeiras sejam assinadas conjuntamente por dois representantes legais. 

Nesses casos, é obrigatório que constem as assinaturas dos dois representantes 

legais, além da assinatura do contador responsável.



Evite indeferimentos

• Na “aba” Governança, os dados do Conselho de Administração/Diretoria e Conselho Fiscal 
(facultativo para as cooperativas de crédito)  precisam estar exatamente conforme a ATA em 
que foram eleitos.  

• No Conselho Fiscal incluir também os suplentes.

•  Se houver renúncia de algum membro, inserir a data de fim de mandato e incluir o 
substituto, caso tenha.



Passo a passo para ATUALIZAÇÃO CADASTRAL:

1) O usuário deverá se cadastrar no Portal do Sistema OCESP utilizando seu CPF e 

informar o Usuário Master da cooperativa, para que seja realizado o vínculo 

necessário e o responsável possa acessar os campos relacionados às pendências 

cadastrais;

2) Após a vinculação, realizar o acesso ao Portal, clicar em “Acessar” e inserir nº do 

CPF e senha que foi definida quando efetuou o cadastro;

3) Clicar em “Cooperativa”;

4) Clicar em “Atualização Cadastral”;



Passo a passo para ATUALIZAÇÃO CADASTRAL:

5) Rolar a página até o final e verificar as pendências, que ficam sinalizadas com “!” em 

amarelo:



Passo-a-passo para ATUALIZAÇÃO CADASTRAL:

6) Para verificar quais itens estão pendentes, basta clicar na “seta”: 



Passo a passo para ATUALIZAÇÃO CADASTRAL:

7) Em caso de dúvidas, para um atendimento mais ágil, nos contate através do ticket. 

Para abrir um ticket, basta clicar no campo em verde, logo abaixo dos tópicos que 

precisam ser atualizados e preencher o formulário:



ANUÁRIO
 2026

Gestão do Conhecimento Roselene Birollo



Anuário do Cooperativismo

Reúne informações estratégicas que apoiam o trabalho de representação 

institucional, fortalecendo a defesa do cooperativismo e orientando a criação de 

projetos e políticas públicas relevantes para as cooperativas. 

O Anuário revela o tamanho e a força do cooperativismo brasileiro e evidencia o 

quanto as cooperativas são essenciais para transformar o país, gerando trabalho, 

renda e desenvolvimento sustentável em todas as regiões. 

A atualização dos dados é essencial para mensurar o crescimento contínuo 

do nosso movimento e para amparar o trabalho de representação em defesa 

dos interesses do setor. 



Anuário do Cooperativismo Brasileiro 2025 
São Paulo
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INGRESSOS

R$ 115 bilhões 
somando todas as Coops

SOBRAS

R$ 16,9 bilhões
somando todas as Coops

ATIVOS

R$ 151 bilhões 
somando todas as Coops

EMPREGOS 

85,8 mil 
empregos diretos gerados
pelas Cooperativas

4,3 milhões

SALÁRIOS
Cooperativas pagaram
R$ 4,6 bilhões
em salários e encargos

PARTICIPAÇÃO FEMININA
chegou a 36,4% da força trabalho
do cooperativismo

+14,9%

+54%

+20,8%

+15,5%

115,06
85.874

4.361.860

COOPERATIVAS COOPERADOS

1051
AnuárioCoop 2025

Fonte: 
www.somoscooperativismo.coop.br/anuario



Onde inserir os dados?

 Os dados para o anuário precisam ser inseridos no SOUCOOP. 

https://in.coop.br/soucoop



Como inserir os dados?

 Dentro do SOUCOOP, na página da Cooperativa, clique em “ Preencher Anuário”:



Quais dados?

Dentro do campo “Preencher Anuário”, atualizar os campos com ícones em amarelo ou 

vermelho e clicar em “salvar e continuar” após a atualização de cada aba. 

Após salvar a aba que foi corretamente preenchida, o ícone fica verde:

Atenção! Quando todos os ícones estiverem verdes, clique em “Submeter Anuário”, para que 
a atualização dos dados seja validada no SOUCOOP.



Importante:

Observar que algumas abas possuem subgrupos dentro delas, como por exemplo:

Nestes casos, além de clicar na aba com ícone amarelo, é necessário também clicar em 
cada um dos subgrupos para atualizar as informações:



Observações:

As cooperativas dos ramos Saúde e Crédito têm os dados do Anuário pré-preenchidos, 

pois o SOUCOOP recebe um upload automático do Sistema Desempenho, que coleta 

informações diretamente dos respectivos órgãos reguladores (ANS e Bacen).

Algumas cooperativas dos demais ramos também contam com o pré-preenchimento dos 

dados, uma vez que elas mesmas inserem ou fazem o upload das informações no 

Sistema Desempenho. Em ambos os casos, é necessário que as cooperativas verifiquem 

os dados já existentes, completem as informações faltantes, salvem e cliquem em 

“submeter anuário”.

Via de regra as Cooperativas precisam preencher todas as abas, inclusive os 

subgrupos, salvar e “submeter anuário”.



Quando?

No primeiro semestre de cada ano, sempre considerando os dados referentes ao ano 

anterior,  com exceção da aba “Dados Sociais”, em que precisa considerar os números 

do ano vigente.

Já coloque na agenda para não perder o prazo e não deixe

 para última hora! 



Contatos:

usuariocadastro@sescoopsp.coop.br

19 99317-8335

11 3246-6200

ROSELENE BIROLLOLAÍSA PEREIRA

mailto:usuariocadastro@sescoopsp.coop.br

	Número do slide 1
	Diagnósticos
	Número do slide 3
	Gestão do Conhecimento
	ATUALIZAÇÃO CADASTRAL
	CRM – Portal Sistema OCESP
	Importante
	Atenção
	   Evite indeferimentos
	Evite indeferimentos
	Passo a passo para ATUALIZAÇÃO CADASTRAL:
	Passo a passo para ATUALIZAÇÃO CADASTRAL:
	Passo-a-passo para ATUALIZAÇÃO CADASTRAL:
	Passo a passo para ATUALIZAÇÃO CADASTRAL:
	ANUÁRIO� 2026
	Anuário do Cooperativismo
	Número do slide 18
	Onde inserir os dados?
	Como inserir os dados?
	Quais dados?
	Importante:
	Observações:
	Quando?
	Contatos:

