
Um Olhar Para o 
Futuro

REFLEXÃO



Como vocês enxergam sua
Cooperativa?

- Projeção e compreensão de
cenários;
- Prováveis tendências de ambientes
e possíveis efeitos destes sobre a
organização, no curto e longo prazo,
avaliando alternativas e adotando
estratégias mais apropriadas.

Olhar para o Futuro
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Instrumentos de apoio à gestão



LINHA DO TEMPO  - Governança e Gestão (PDGC)

Pandemia – 
necessidade de novas 

estratégias para o 
desenvolvimento do 

Programa

Lançamento do 
PDGC para 
todo Brasil

Implantação da 
nova plataforma  

Governança e 
Gestão

2009 2013 2020 2021 2023

Onde estamosProjeto piloto em   
São Paulo



EXCELÊNCIA EM GESTÃO E GOVERNANÇA

Como a busca pela excelência pode contribuir com sua cooperativa



MODELO DE REFERÊNCIA PARA A GOVERNANÇA E GESTÃO





Webinários - OCB 2020 
Programações de variados temas e que trouxeram importantes abordagens por meio  
das experiências e práticas de cooperativas atuantes no Brasil.

Webinário 1 (16/Set) – O MAPA: Planejamento estratégico

Webinário 2 (30/Set) – O TERRENO: Gestão Estratégica

Webinário 3 (14/Out) – A BÚSSOLA: Gestão por resultados

Webinário 4 (28/Out) – GOVERNANÇA: Governança, Riscos e Compliance

Webinário 5 (11/Nov) – A ROTA: Modelo de negócio

Webinário 6 (25/Nov) – DIÁRIO DE BORDO: Vendas e relacionamento

Webinário 7 (09/Dez) – LEGADO: Oportunidades e desafios



Lançamento Prêmio 2021 

Fevereiro (Abertura do ciclo 2021 o SESCOOP/SP) – Workshop 
de orientação sobre o PDGC e Prêmio SomosCoop de Excelência 
em Gestão.

Objetivo: auxiliar as cooperativas paulistas na utilização do sistema do PDGC e na 
inscrição para prêmio.



1º Semestre  -  Lançamento do Ciclo 2022 – Programa Governança e Gestão

Agosto

Webinar Trilha Webinar Trilha
Ação Módulo Instrumento Ação Módulo Intrumento

Bloco I Interpretação dos instrumentos 
de Governança e Gestão Gestão

Planejamento Estratégico

Setembro Bloco II Governança Gestão Mapeamento e Modelagem
 de Processo

Outubro Bloco III
Capacitação do RH

( Como utilizar o resultado do 
PDGC no LNTD)

Gestão
Gestão Estratégica de Pessoas

• Palestra Benefícios do PDGC para Gestão e Governança (Evento de abertura).
• Preenchimento e Interpretação dos Instrumentos (Governança e Gestão).

2º Semestre - Trilha Governança e Gestão PDGC 2022



Lançamento Prêmio 2023

  O SESCOOP/SP realiza Workshop de orientação sobre o PDGC e 
Prêmio SomosCoop de Excelência em Gestão – Ciclo 2023.

  
 Objetivo: auxiliar as cooperativas paulistas na utilização do sistema do PDGC, 

Informações  para inscrição do Prêmio - Participação da OCB 

  2º Passo – Capacitação das Cooperativas para o Prêmio  
       Francisco Teixeira – Curso Governança Cooperativista - FNQ



Trilha Governança e Gestão – Próximos módulos 2023

Trilha PDGC - 2º Semestre

• 01 e 02/Agosto das 08h30 às 12h30 – Liderança (Realizado✅)

• 12 e 13/Setembro das 08h30 às 12h30 – ESG (Sociedade)      (Realizado✅)

• 17 e 18/Outubro das 08h30 às 12h30 – Gestão do Conhecimento/ Aprendizagem Organizacional/ 
Gerenciamento de Informações

• 07 e 08/Novembro das 08h30 às 12h30 – Desenvolvimento de novos produtos e serviços (Clientes/ 
Mercado/ Tendências)

• 05 e 06/Dezembro das 08h30 às 12h30 – Resultados (Indicadores/ Eficiência) – Consolidado dos 
anteriores em mensuração e acompanhamento



ESG  - Resultado 
Desafio para os próximos 

Ação mostrou abrangência em relação ao tema para as cooperativas com destaque as 
oportunidades.

• Sustentabilidade 

• Social 

• Governança 

• Principalmente divulgar os benefícios do cooperativismo para a sociedade 

Principais resultados

Inscritos 

Ampla participação de todos os 
segmentos de cooperativas 

184





CULTURA DE DADOS

Indica que a gestão deve ser atentamente orientanda pela Governança 



Estabelecer o fluxo da informação e 
 

Ampliar o relacionamento com os principais agentes de informação e 
conhecimento da Cooperativa.

Desafios



Direcionada a todas 
cooperativas 
registradas

Produção de 
conteúdo para o 

sistema SISTEMA
INSTITUCIONAL

Portal “vitrine 
comparativos de 

produtos e serviços 
cooperativas”

Workshop e Reunião 
de Negócios

Indicadores
NEGÓCIOS

ESG

Capacitação Geração de Valor 
IDENTIDADE 

NEGÓCIOS / MERCADO 
DIFERENCIAIS COMPETITIVOS 

Identificar Segmentos 
Federação/ Centrais

Divulgação institucionais  
OCB Meta 2027 - PIB 1 Trilhão  

Consolidado dos agrupamentos 





COMO FAZER O 
PLANEJAMENTO ?



Governança

Gestão

Programa de 
Desenvolvimento da 

Gestão das Cooperativas

PDGC: Instrumentos



Gráfico Radar - Governança
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Gráfico Radar - Gestão
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GOVERNANÇA

 RELACIONAMENTO COOPERADO
 SECRETÁRIA
 LIDERANÇA
 POLITICA SUSTENTABILIDADE
 INTEGRAÇÃO
 PESQUISA SATISFAÇÃO
 RELAÇÕES INSTITUCIONAIS
 AUDITORIA (Controle Interno e Gestão da Qualidade)
 GESTÃO DE RISCO/ COMPLIANCE
 INDICADORES (DESEMPENHO/ECONÔMICO)
 CONTADOR
 FINANCEIRO

 
 LIDERANÇA/ Planejamento Estratégico
 (Gerentes, Supervisores e Coordenadores)
 DPO/ LGPD
   (Controles dos Acessos, Segurança da Informação Interna e
Externa)
 MARKETING
    (Sites, Aplicativos, Redes Sociais, Canal Youtube)
 PROJETOS SOCIAIS
     (Relatório Social) – ESG 
 COMERCIAL  - MERCADO
     (Negócios Coop, Intercooperação, acesso novos mercados)
 Ouvidoria 
   (Satisfação e Atendimento)
 ÓRGÃOS REGULADORES 
    (ANS, BANCO CENTRAL, ANEEL ENTRE OUTRAS)

Efetiva comunicação entre...

Atuar como um “Coringa” no processo da Gestão Conhecimento da Cooperativa.

GESTÃO



PRÓXIMOS PASSOS ?



Governança

Gestão

Consolidado parcial
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Aderiram ao ciclo 2023
Não Concluído
Não iniciou o preenchimento

Percentual de cooperativas 
que aderiram ao Programa 

do PDGC – Ciclo 2023
Evolução do percentual do processo 

de governança:

+ 19,7 p.p



Estatística PDGC
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“Mapa Mental” Consolidação Conceitual Formação de Opinião

Linguagem
Visão geral da 

cooperativa e do  
mercado de atuação

Indicadores, tendências e 
Perspectivas 

 Comunicação 

 Prêmio

 Orientação, 
acompanhamento 
e devolutivas

 Autoavaliação
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NÍVEL DE CONHECIMENTO



Planejamento 2024...

IMPORTANTE: Cadastro atualizado da cooperativa

Preenchimento e utilização do resultado dos diagnósticos 



Allyson Melo – Regional Sudeste
allyson.melo@sescoopsp.coop.br
(12) 99199-9311

Renato Silva  - Regional Centro Paulista
renato.silva@sescoopsp.coop.br
(19) 99362-1541 Ayries Lopes – Regional Oeste

ayries.lopes@sescoopsp.coop.br 
(14) 99176-6319 

Samuel Rodrigo - Regional Nordeste
samuel.rodrigo@sescoopsp.coop.br  

(16) 99229-7136

Consultores Regionais
(Contatos)

mailto:daniela.morais@sescoopsp.coop.br
mailto:renato.silva@sescoopsp.coop.br
mailto:ayries.lopes@sescoopsp.coop.br
mailto:samuel.rodrigo@sescoopsp.coop.br


Construindo um 
cooperativismo cada

vez mais forte!
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