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Como vocées enxergam sua
Cooperativa?

Olhar para o Futuro

- Projecao e compreensao de
cenarios;

- Provaveis tendéncias de ambientes
e possiveis efeitos destes sobre a
organizacao, no curto e longo prazo,
avaliando alternativas e adotando
estratégias mais apropriadas.
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0 QUE MUDOU NAS EMPRESAS COM A PANDEMIA?

Apos alguns mesas da Bolameanto social, resclveamos conversar com algumas

empresas para saber o que havia mudado desde entBo, am aspecial naguilo que toca o

[ser humano & as relagBes. Essa reflexfio & um resumao de diferentes pontos de vista,

TREINAMENTOS

HEuHmES = Granda esforgo na

adaptacio dos
forrmalos team
mosirado novas

possibilidades LIDERANCA

/

= Makg reun|bas

=Mais pontualidade

= Manor durabilldads

* Malor foco no tema
geeniral

= Alguns Ndares .-"'"I
santiram dificuldade

nasta fransicio,
angquanta oulnos se
adaptarm rapldamaents,

O preconcaito em relacio ao Home Offfice se transformaou * Relagtes baseadas
am confianga.

e deu espaco para novas parcepotes am relacio

a uma nova maneira de trabalhar,

Pirdismdapiegl RELACIONAMENTOS

colegas da trabalne. San- L
sacio de "enlrar na casa®

PESaUAL X PHUFISSIONAL

Texto complaic no carlotas.orgfjornal



Instrumentos de apoio a gestao

PROGRAMA DE

e SISTEMA
PDGC DESEMPENHO jad
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LINHA DO TEMPO - Governanca e Gestao (PDGC)

Implantacdo da

Lancamento do nova plataforma
PDGC para Governancga e
todo Brasil Gestéo

Projeto piloto em @i Pandemia — GOVERNANEA € GESTAO b Onde estamos

Sdo Paulo necessidade de novas
RDGC estratégias para o
PRECGAANA OF DESEHVDMENTO .
DA GESTAD DAG CODPERATINAS desenvolvimento do
Programa

‘@ SistemaOcesp



EXCELENCIA EM GESTAO E GOVERNANCA

Como a busca pela exceléncia pode contribuir com sua cooperativa




MODELO DE REFERENCIA PARA A GOVERNANCAE GESTAO

Estratégias e
Planos

Assembleia
Geral

Assembleia
Geral

I:nnnl.hn de
ndummsh‘a-;an

Conselho de

Administracio

Resultados

Conselho Conselho
Fiscal Fiscal
Comités Comités
e Auditorias & Auditorias
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3 VouTuhe " sistema ocesp webinar do pdge BxY Q 4 [#H f‘,@ e

Bons Brohcasa Repeticao das principais mensagens do chat v

Gestao e Governanca das
Cooperativas Paulistas

A transmissao comegara em breue

WELLTNG TOM LUIZ |
DORLAN VENETIAN

P P o) 0s8/12115 ad B 2 (O] N Ocultar replay do chat

Boas Praticas de Gestao e Governanca das Cooperativas Paulistas

S 0 De Sistema Ocesp Cursos Relac b
E,,, mETH CESP A inserito v 59 &} 2 Compartihar -
4,50 mil inscetos 2 Gorgie Ads R31200 para seus anincios

= F - £l H H ]
— [ Alcance clientes mais relevantes no



Webinarios - OCB 2020

Programacoes de variados temas e que trouxeram importantes abordagens por meio
das experiéncias e praticas de cooperativas atuantes no Brasil.

Webinario 1 (16/Set) - O MAPA: Planejamento estratégico
Webinario 2 (30/Set) - O TERRENO: Gestao Estratégica
Webinario 3 (14/0ut) - A BUSSOLA: Gestdo por resultados
Webinario 4 (28/0ut) - GOVERNANCA: Governanga, Riscos e Compliance
Webinario 5 (11/Nov) - A ROTA: Modelo de negocio

Webinario 6 (25/Nov) - DIARIO DE BORDO: Vendas e relacionamento

Webinario 7 (09/Dez) - LEGADO: Oportunidades e desafios

1@ SistemaOcesp




Lancamento Premio 2021

Fevereiro (Abertura do ciclo 2021 o SESCOOP/SP) - Workshop
de orientacao sobre o PDGC e Préeémio SomosCoop de Exceléncia
em Gestao.

Objetivo: auxiliar as cooperativas paulistas na utilizacao do sistema do PDGC e na
inscricao para prémio.

gSistemaﬂcesp




1° Semestre - Lancamento do Ciclo 2022 - Programa Governanca e Gestao

e Palestra Beneficios do PDGC para Gestao e Governanca (Evento de abertura).
e Preenchimento e Interpretacao dos Instrumentos (Governanca e Gestao).

2° Semestre - Trilha Governanca e Gestao PDGC 2022

Webinar Trilha Webinar Trilha
Acao Modulo Instrumento Acao Modulo Intrumento
Bloco | Interpretacao dos instrumentos
Agosto de Governanga e Gest&o Gestdo

Planejamento Estratégico

Setembro Bloco Il Governancga Gestao Mapeamento e Modelagem
de Processo

Capacitagcéo do RH
Outubro Bloco il ( Como utilizar o resultado do Gestao
PDGC no LNTD) Gestao Estratégica de Pessoas

gSistemaﬂcesp




Lancamento Premio 2023

O SESCOOP/SP realiza Workshop de orientacao sobre o PDGC e
Prémio SomosCoop de Exceléncia em Gestao - Ciclo 2023.

Objetivo: auxiliar as cooperativas paulistas na utilizacao do sistema do PDGC,
Informacdes para inscricao do Prémio - Participacao da OCB

2° Passo — Capacitacao das Cooperativas para o Prémio
Francisco Teixeira — Curso Governanca Cooperativista - FNQ

gSistemaﬂcesp




Trilha Governanca e Gestao — Proximos modulos 2023

Trilha PDGC - 22 Semestre

e 01 e 02/Agosto das 08h30 as 12h30 — Lideranca  (Realizado [4)
* 12 e 13/Setembro das 08h30 as 12h30 — ESG (Sociedade)  (Realizado [4)

* 17 e 18/0utubro das 08h30 as 12h30 — Gestdo do Conhecimento/ Aprendizagem Organizacional/
Gerenciamento de Informacoes

* 07 e 08/Novembro das 08h30 as 12h30 — Desenvolvimento de novos produtos e servicos (Clientes/
Mercado/ Tendéncias)

e 05 e 06/Dezembro das 08h30 as 12h30 — Resultados (Indicadores/ Eficiéncia) — Consolidado dos
anteriores em mensurag¢ao e acompanhamento

gf:istemaﬂcesp




B sistemaOcesp segmentos de cooperativas

ESG - Resultado

Desafio para os proximos

Acao mostrou abrangéncia em relacao ao tema para as cooperativas com destaque as
oportunidades.

e Sustentabilidade

* Social

* (Governanga

 Principalmente divulgar os beneficios do cooperativismo para a sociedade

Principais resultados

Inscritos 184

Ampla participacao de todos os




FESCOOPIRP - QCESP - SESCOOPSP

SistemaOcesp DCES SESCOOR/SP ESCO0F COOPEF

Q_ Escreva o que deseja pesquisar

INSCRICOES ATE
16 DE OUTUBRO

Trilha de  EAD- curso “GESTAO

CU.p ﬂCitG(}{iO DO CONHECIMENTO"
17 e 18 de outubro

GOVERNANGA E . 3304512030
GESTAO (PDGC)

Publico-alvo: Dirigentes, cooperados e

colaboradores das cooperativas.




CULTURA DE DADOS

Indica que a gestao deve ser atentamente orientanda pela Governanga

Programa de

COMPLIANCE

do Cooperativismo

SESCOOP/SP miom | Eaicios

gSistemaﬂcesp



Desafios Estabelecer o fluxo da informacao e

%l [
5

Ampliar o relacionamento com os principais agentes de informacao e
LB sistemaOcesp conhecimento da Cooperativa.




Consolidado dos agrupamentos

Direcionada a todas Producao de
cooperativas conteudo para o
sistema

registradas

Divulgacao institucionais
OCB Meta 2027 - PIB 1 Trilhao

Identificar Segmentos Portal “vitrine

Federacao/ Centrais comparativos de
produtos e servicos

cooperativas”

Workshop e Reuniao
de Negocios
| Capacitacao I
| Indicadores I

| NEGOCIOS I
ESG




Acesse menticom e useocodigo 3579182 4 Mentimet

Qual o seu papel nesse
processo?

Waiting for responses --.

B ACESSE
g4 menti.com

MNSIRA O CODIGD

3579182
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COMO FAZER O
PLANEJAMENTO ?



PDGC: Instrumentos

Governanga

Programa de
Desenvolvimento da
Gestao das Cooperativas

ﬂ SistemaOcesp




Grafico Radar - Governanca

1 - Cooperados

100%

80%

7 - Resultados 2 - Assembleia Geral

60%

40%

3 - Conselho de
Administragao

6 - Comités e
Auditorias

5 - Gestao Executiva 4 - Conselho Fiscal
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Grafico Radar - Gestao

1 - Lideranga

2 - Estratégias e
Planos

8 - Resultados.
’ ’ ' 3 - Clientes

7 - Processos< ¢ <

6 - Pessoas’ . ‘4 - Sociedade

5 - Informagoes e

. Conhecimento
ﬁmstemaﬂcesp




Efetiva comunicacao entre...

GOVERNANCA GESTAO
,E r __ == = LIDERANCA/ Planejamento Estratégico

. RELACIO’NAMENTO COOPERADO ‘E:i‘ a:h (Gerentes, Supervisores e Coordenadores)
= SECRETARIA : = DPO/ LGPD
= LIDERANCA (Controles dos Acessos, Seguranca da Informacao Interna e
= POLITICA SUSTENTABILIDADE Externa)
= INTEGRACAO = MARKETING
= PESQUISA SATISFACAO (Sites, Aplicativos, Redes Sociais, Canal Youtube)
= RELACOES INSTITUCIONAIS = PROJETOS SOCIAIS
= AUDITORIA (Controle Interno e Gestao da Qualidade) (Relatério Social) - ESG
= GESTAO DE RISCO/ COMPLIANCE = COMERCIAL - MERCADO
= INDICADORES (DESEMPENHO/ECONOMICO) (Negécios Coop, Intercooperacao, acesso novos mercados)
= CONTADOR » Quvidoria
= FINANCEIRO (Satisfacao e Atendimento)

= ORGAOS REGULADORES
(ANS, BANCO CENTRAL, ANEEL ENTRE OUTRAS)

‘@Hstemaﬂcesp Atuar como um “Coringa” no processo da Gestao Conhecimento da Cooperativa.




PROXIMOS PASSOS ?

B sistemaOcesp



Consolidado parcial

Percentual de cooperativas )
que aderiram ao Programa Evolugao do percentual do processo

do PDGC — Ciclo 2023 de governanca:

+19,7 p.p

Y

100%
80%
60%
40%

63,1
20% 43,4

0%

= Aderiram ao ciclo 2023
» Ndo Concluido
N&o iniciou o preenchimento

2021 2023
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Estatistica PDGC
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1@ SistemaOcesp

2023

2017 | 2019 | 2021

2015

2013

» Comunicacao

» Prémio

» Orientacao,
acompanhamento
e devolutivas

» Autoavaliacao

NIVEL DE CONHECIMENTO

3°Ciclo

2°Ciclo
1°Ciclo
“Mapa Mental” Consolidacao Conceitual | Formacao de Opiniao
» Visdo geral da » Indicadores, tendéncias e
» Linguagem cooperativa e do Perspectivas

mercado de atuacao




Planejamento 2024...

IMPORTANTE: Cadastro atualizado da cooperativa

Preenchimento e utilizacao do resultado dos diagnosticos




Consultores Regionais
(Contatos)

Allyson Melo — Regional Sudeste

allyson.melo@sescoopsp.coop.br
(12) 99199-9311

Renato Silva -

renato.silva@sescoopsp.coop.br
(19) 99362-1541

ﬁSistemaﬂcesp

Ayries Lopes — Regional Oeste
ayries.lopes@sescoopsp.coop.br
(14) 99176-6319

Samuel Rodrigo - Regional Nordeste
samuel.rodrigo@sescoopsp.coop.br
(16) 99229-7136



mailto:daniela.morais@sescoopsp.coop.br
mailto:renato.silva@sescoopsp.coop.br
mailto:ayries.lopes@sescoopsp.coop.br
mailto:samuel.rodrigo@sescoopsp.coop.br

Construindo um
cooperativismo cada
vez mais forte!

(@) o f " T sistemaocesp wWww.sistemaocesp.coop.br SOMOSCCDD9 gﬁistemaﬂtesp
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